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REGULAMIN ZAWIERANIA | WYKONYWANIA UMOW
W STUDIO MIMOSA PILATES

DEFINICJE

»Aplikacja” - aplikacja ,,eFitnessAPP” dostepna dla Klubowiczéw poprzez Sklep Play oraz AppStore
umozliwiajgca nabycie Karnetu, zalogowanie sie Strefy Klienta oraz wygenerowanie kodu QR
uprawniajgcego do korzystania z zaje¢ grupowych oraz indywidualnych w studiu Mimosa Pilates.

Cennik Ustug - aktualna oferta swiadczonych w Klubie ustug oraz oferowanych towaréw ze
wskazaniem jednostkowej ceny, dostepna w Recepcji Studia oraz na Stronie Internetowe;j.

»Cztonkostwo” — uprawnienie Klubowicza do odptatnego korzystania z ustug swiadczonych przez
MIMOSA PILATES, w tym w szczegdlnosci uprawnienie do wstepu na teren Studio i do korzystania
z organizowanych przez MIMOSA PILATES zaje¢ grupowych lub indywidualnych z uzyciem maszyn
Reformer Pilates w obecnosci Instruktora.

,Dezynfekcja” — proces odkazenia za pomocg odpowiedniego s$rodka chemicznego oraz
papierowych recznikéw dostepnych w Klubie.

»,Dziat Obstugi Klienta” — miejsce znajdujace sie w strefie wejscia studia, w ktérym dyzury petnig
Przedstawiciele Klubu zatrudnieni na stanowisku MIMOSA HOST.

»,Karnet” — rodzaj Cztonkostwa Klubowicza, typ wybranego przez Klubowicza Karnetu okresla
zakres ustug swiadczonych przez Mimosa Pilates na rzecz Klubowicza na podstawie zawartej
umowy.

»Klubowicz” — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Mimosa Pilates umowe przyznajgca prawo do
Cztonkostwa albo osoba fizyczna, ktéra wykonuje prawa z takiej umowy zawartej przez Mimosa
Pilates z przedsiebiorca.

»,Kod QR” — indywidualny kod kazdego Klubowicza udostepniony za posrednictwem Aplikacji
eFitnessAPP na urzadzenia mobilne posiadajgce mozliwos¢ zalogowania sie do Aplikacji.

»Mimosa Pilates” — Mimosa Pilates spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Suchym
Lesie przy ul. Obornickiej 117, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
Woydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0001087432, podmiot
bedacy strona Umowy z Klubowiczem bedzie wskazany w potwierdzeniu zawarcia Umowy.

»,Okres rozliczeniowy - optata abonamentowa za Cztonkostwo w studiu Mimosa Pilates jest
pobierana w terminie pfatnosci podanym w ,Strefie Klienta”. Dlugos¢ okresu rozliczeniowego
zalezy od rodzaju planu abonamentowego wybranego podczas zakupu Cztonkostwa. W niektérych
przypadkach termin pfatnosci moze ulec zmianie, np. jezeli nie udato sie zrealizowaé ptatnosci
przy uzyciu wybranej Metody Ptatnosci, jezeli uzytkownik zmienit rodzaj cztonkostwa lub jezeli
ptatnos¢ za cztonkostwo rozpoczeta sie w dniu wypadajgcym poza danym miesigcem. Informacje
o terminie nastepnej pfatnosci mozna znalez¢ w Strefie Klienta.
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»Promocja” - specjalna akcja sprzedazowa, jezeli jest dostepna na stronie internetowej Mimosa
Pilates (www.mimosapilates.pl)

»Przedstawiciel Klubu” — osoba fizyczna ujawniona w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego jako uprawniona do reprezentowania Mimosa Pilates, upowazniony
pracownik Mimosa Pilates lub upowazniona osoba wspétpracujgca z Mimosa Pilates w oparciu o
umowe cywilnoprawna.

»Regulamin” — niniejszy wzorzec umowy.

»,Okres rozliczeniowy - optata abonamentowa za Cztonkostwo w studiu Mimosa Pilates jest
pobierana w terminie ptatnosci podanym w ,Strefie Klienta”. Dtugos¢ okresu rozliczeniowego
zalezy od rodzaju planu abonamentowego wybranego podczas zakupu Cztonkostwa. W niektérych
przypadkach termin pfatnosci moze ulec zmianie, np. jezeli nie udato sie zrealizowaé ptatnosci
przy uzyciu wybranej Metody Ptatnosci, jezeli uzytkownik zmienit rodzaj cztonkostwa lub jezeli
ptatnos¢ za cztonkostwo rozpoczeta sie w dniu wypadajgcym poza danym miesigcem. Informacje
o terminie nastepnej ptatnosci mozna znalez¢ w Strefie Klienta.

,RODO” — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

»Studio” — obiekt sportowo-rekreacyjny wyposazony w urzgdzenia typu reformer dedykowane do
treningu pilates sktadajgcy sie z szatni, strefy wejscia i 2 sal do zaje¢ grupowych lub
indywidualnych.

»Strefa klienta” — indywidualne, internetowe konto, dostepne tylko po zalogowaniu sie do
indywidualnego profilu w Aplikacji za posrednictwem Strony internetowej, stuzgce do
przechowywania danych o umowach z Mimosa Pilates oraz do zarzadzania ustugami oferowanymi
przez Mimosa Pilates.

»,Strona Internetowa” — strona internetowa Mimosa Pilates dostepna pod adresem:
https://mimosapilates.pl/

»Zamrozenie Umowy” — uprawnienie przystugujgce Klubowiczom, z wyjatkiem Klubowiczéw
korzystajacych z Karnetéw jednorazowych, jednodniowych, miesiecznych, badZ uprawniajgcych
do nieodptatnego wejscia do Studia i skorzystania z ustug Mimosa Pilates, ktére pozwala
Klubowiczowi zawiesi¢ Cztonkostwo w sposdb okreslony w niniejszym Regulaminie.

ZASADY CZLtONKOSTWA
Osoba zainteresowana uzyskaniem i korzystaniem z Cztonkostwa musi spetni¢ nastepujgce
warunki:

a) zapoznac sie z warunkami przedstawionymi w Regulaminie i zaakceptowac je;

b) przestrzegad zapisanych w Regulaminie zasad;

c) uiszczaé na rzecz Mimosa Pilates optaty w wysokosci i terminach wskazanych w Regulaminie.

Klubowiczem moze by¢ osoba petnoletnia.


http://www.mimosapilates.pl/
https://mimosapilates.pl/

10.

11.

Osoba matoletnia, ktéra ukoriczyta lat 16, moze zosta¢ Klubowiczem za zgoda rodzica lub
przedstawiciela ustawowego. Zgoda musi zosta¢ wyrazona podczas osobistej wizyty rodzica lub
przedstawiciela ustawowego w Studio, poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia.

Zawierajgc umowe w przedmiocie uzyskania Cztonkostwa i akceptujgc niniejszy Regulamin,
Klubowicz oswiadcza, iz jego stan zdrowia umozliwia mu prawidtowe korzystanie ze Studio oraz
ustug $wiadczonych przez Mimosa Pilates, uczestnictwo w zajeciach prowadzonych w Studio, a
takze prawidtowe wykonywanie obowigzkdéw wynikajacych z Regulaminu. Przedstawiciele Klubu
nie posiadajg wyksztatcenia medycznego. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych
sprawnosci fizycznej lub zdolnosci do wykonywanych ¢wiczen fizycznych, przed przystgpieniem
do wykonywania ¢wiczen, Klubowicz powinien zasiegng¢ porady medycznej.

Rozpoczecie korzystania z zaje¢ organizowanych w Studiu wymaga zawarcia umowy w
przedmiocie uzyskania Cztonkostwa w trybie ofertowym za posrednictwem Strony Internetowej i
aplikacji. Umowa zawierana jest bezposrednio ze spétkg Mimosa Pilates sp. z 0.0.

Korzystanie z Cztonkostwa w kolejnym miesiecznym okresie rozliczeniowym mozliwe jest po
dokonaniu optfaty w terminie i wysokosSci okreslonych w Regulaminie. Optaty powinny by¢
whnoszone przy uzyciu jednej z nastepujgcych metod ptatnosci:

a) przy uzyciu karty kredytowej albo debetowe]j posiadajgcej funkcje dokonywania ptatnosci
internetowych poprzez:

i. upowaznienie Mimosa Pilates za posrednictwem Aplikacji do cyklicznego obcigzenia
odpowiednio karty kredytowe] albo debetowej Klubowicza, kwotg stanowigcg naleznos¢
z tytutu optfaty miesiecznej;

ii. obcigzenia odpowiednio karty kredytowej albo debetowej Klubowicza z géry catg kwotg
naleznosci z tytutu optfaty za Karnet (niniejsza opcja zaptaty dotyczy tylko Karnetéw
uprawniajacych do korzystania z ustug Mimosa Pilates przez czas okreslony, ktére
wskazane sg na Stronie Internetowej).

Mimosa Pilates zastrzega, ze dostepnos¢ metod ptatnosci, o ktérych mowa w ustepie
poprzedzajgcym moze rézni¢ sie w przypadku poszczegélnych Karnetéw. Optata miesieczna
uiszczana jest z gory za dany okres rozliczeniowy. W dacie uiszczenia optaty miesiecznej w Strefie
Klienta danego Klubowicza generowana jest faktura VAT za ustuge. W przypadku zaistnienia
opdznienia po stronie Klubowicza w zaptacie miesiecznej raty, faktura VAT zostaje wystawiona na
koniec miesigca rozliczeniowego.

Klubowicz zobowigzany jest zapewnié¢ srodki na rachunku bankowym, tak aby w terminie realizacji
pfatnosci na jego rachunku znajdowata sie kwota niezbedna do optacenia naleznosci.

W przypadku, w ktérym préba obcigzenia kwotg nalezng z tytutu optaty miesiecznej karty
kredytowe] albo debetowej wskazanej przez Klubowicza bedzie bezskuteczna, Mimosa Pilates
bedzie podejmowata kolejne préby obcigzenia w przeciggu kolejnych 40 dni.

W przypadku, gdy data ptatnosci przypada na dzien, ktéry nie jest dniem roboczym, dyspozycje
polecenia zaptaty bedg realizowane w najblizszym dniu roboczym, przypadajgcym po dacie
ptatnosci.

Klubowicz zobowigzany jest do poinformowania Przedstawiciela Klubu oraz do ustalenia z nim
innego sposobu realizacji ptatnosci, w przypadku gdy:
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a) odwotat udzielong uprzednio skutecznie w swoim banku zgode na obcigzanie rachunku,
b) srodki na rachunku bankowym nie wystarczajg na pokrycie kwoty obcigzenia,

c) rachunek bankowy zostat zamkniety,

d) zmienit w swoim banku dane,

e) proby obcigzenia rachunku przez Mimosa Pilates okazaty sie bezskuteczne.

Klubowicz, ktéry nie uisci optaty miesiecznej bgdZz ma nieuregulowane zalegte ptatnosci, traci
prawo do korzystania z Cztonkostwa w szczegdlnosci wstepu na zajecia organizowane przez
Mimosa Pilates.

W przypadku dokonania przez Klubowicza ptatnosci, zaliczana jest ona na poczet najstarszej
wymagalnej naleznosci, a przywrdcenie prawa do korzystania z Cztonkostwa nastepuje wytagcznie
w przypadku uiszczenia wszystkich naleznosci, facznie z biezgca optatg miesieczna.

PRZEPISY ORGANIZACYJNE | PORZADKOWE

Z Cztonkostwa mozna korzysta¢ we wszystkie dni otwarcia Studia, w godzinach otwarcia Studia
tylko w ramach zorganizowanych zajeé¢ grupowych lub indywidualnych z udziatem instruktora
zatrudnionego przez Mimosa Pilates.

Wejscie na teren Studia mozliwe jest poprzez:

a) zeskanowanie indywidualnego Kodu QR wygenerowanego za pomocg aplikacji eFitnessAPP
W 0znaczonym miejscu znajdujgcym sie w recepcji Studia.

Telefon z aplikacjg i kodem QR nie moze by¢ udostepniany osobom trzecim.

Klubowicz zobowigzany jest do posiadania odpowiedniego ubioru, w tym w szczegdlnosci stroju
sportowego oraz skarpet. W przypadku braku odpowiedniego stroju Mimosa Pilates ma prawo do
odmdwienia uczestnictwa w zajeciach.

Na czas przebywania na sali do zaje¢ grupowych oraz VIP w Studio, Klubowicz zobowigzany jest
do pozostawienia plecakéw i toreb w Szatni.

Klub nie odpowiada za rzeczy pozostawione na sali do zaje¢ grupowych oraz VIP Studia. W
przypadku szatni z szafkami zabezpieczanymi zamkiem na klucz, Klubowicz ponosi
odpowiedzialnos¢ utraty lub zniszczenia rzeczy.

Klubowicz jest zobowigzany do zachowania na terenie Studio porzadku oraz spokoju, a takze do
niezaktécania innym Klubowiczom, Pracownikom mozliwosci korzystania ze Studio i Swiadczonych
przez Mimosa Pilates ustug.

Z pomieszczen i urzadzen Studio, Klubowicz jest zobowigzany korzysta¢ zgodnie z ich
przeznaczeniem i w sposéb wskazany przez Przedstawicieli Studio lub wynikajacy ze stosownych
instrukcji.

Klubowicz moze korzystac¢ z urzadzen, ktére nie sg wykorzystywane aktualnie przez inng osobe, w
szczegolnosci przez innego Klubowicza lub Trenera oraz w zwigzku z prowadzonymi zgodnie z
grafikiem zajeciami grupowymi.
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Przed rozpoczeciem zajeé, jak réwniez po zakonczeniu zaje¢ Klubowicz zobowigzany jest do
Dezynfekcji urzadzenia (reformer) i akcesoriow za pomocg $srodkédw udostepnionych w tym celu
przez Przedstawiciela Klubu.

Klubowicz zobowigzuje sie do dbania o sprzet i porzadek w Studio. Klubowicz powinien w
szczegdlnosci pozostawiaé uzytkowany sprzet oraz akcesoria w miejscu do tego przeznaczonym
oraz w postaci pozwalajgcej na skorzystanie ze sprzetu oraz akcesoridw przez kolejnych
uzytkownikow. Sprzet powinien zostaé przywrdcony do ustawien poczgtkowych, chyba ze bytoby
to niewskazane, uwzgledniajgc potrzeby kolejnego uzytkownika.

Klubowicz korzysta z ustug $wiadczonych przez Mimosa Pilates na wtasng odpowiedzialnosé i nie
moze zgtaszac¢ pod adresem Mimosa Pilates zadnych roszczen z tytutu uszkodzenia ciata lub utraty
zdrowia w zwigzku z korzystaniem ze sprzetu w Studio lub w zwigzku ze $wiadczonymi w Klubie
ustugami, chyba Ze zostato to spowodowane przez infrastrukture Studio lub Przedstawicieli Klubu
w sposdb zawiniony.

Klubowicz ponosi petng odpowiedzialno$é za wszelkie szkody wyrzadzone na terenie Studio, m.in.
z powodu nieprawidfowego korzystania ze sprzetu lub nieprawidtowego wykonywania ¢wiczenia.

Klubowicz nie jest uprawniony do zarobkowego korzystania ze Studia, w tym do $wiadczenia w
Klubie odpfatnych ustug, chyba ze takie uprawnienie wynika z odrebnej umowy zawartej przez
Klubowicza z Mimosa Pilates.

Klubowicz jest zobowigzany do pojawienia sie na zajeciach punktualnie. Nie jest dopuszczalne
wchodzenie na sale éwiczen grupowych po rozpoczeciu zaje¢. W przypadku pierwszej wizyty w
Studio konieczne jest przybycie min. 20 min przed godzing rozpoczecia okreslong w grafiku
udostepnionym na stronie www.mimosapilates.pl.

Mimosa Pilates zastrzega sobie prawo do wprowadzenia limitu zapisanych oséb na zajecia oraz
zasady wczesniejszego dokonywania zapisu na takie zajecia. Klubowicz, ktory zapisat sie na zajecia,
a z réznych przyczyn nie moze na nie dotrzec, zobowigzany jest do odwotania rezerwacji. 24h bez
konsekwencji

W innym przypadku pomimo nieobecnosci Klubowiczowi zostanie zaliczona jemu obecnos¢ na
zajeciach czego konsekwencjg bedzie wykorzystanie wejscia i odpowiednie zmniejszenie liczby
dostepnych wejs¢ znajdujgcych sie w Karnecie w biezgcym okresie rozliczeniowym.

Klubowicz jest zobowigzany opuscié¢ Studio po ostatnich zajeciach najpdzniej 30 minut po ich
zakonczeniu.

Klubowicz jest zobowigzany, po zakonczeniu korzystania ze Studia w danym dniu, oprdzni¢ szafke
i pozostawi¢ kluczyk w szafce.

Jezeli w danym dniu po zamknieciu Studia jakakolwiek szafka pozostanie zamknieta, dwdch
Przedstawicieli Klubu komisyjnie otwiera szafke, sporzadza protokdt zawierajacy liste rzeczy
pozostawionych w szafce, ktére nastepnie przechowuje w Dziale Obstugi Klienta Studia przez
okres 7 dni. Po uptywie 7 dni zawartos$¢ szafki uznana zostaje za rzeczy porzucone w rozumieniu
przepisu art. 180 kodeksu cywilnego i dowolnie rozdysponowana przez Mimosa Pilates.
Klubowiczowi odszkodowanie nie przystuguje.

Zabrania sie przynoszenia do Studia przedmiotow niebezpiecznych i innych przedmiotdow, ktérych
whniesienie na teren Studia mogtoby prowadzi¢ do uszkodzenia lub zniszczenia mienia, badz
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mogtoby stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa oséb przebywajgcych w Studiu, ich zycia oraz
zdrowia.

Mimosa Pilates zastrzega sobie prawo do wizualnego monitoringu Studia. Kamery zainstalowane
sg jedynie w celach bezpieczenstwa i w celach dowodowych, a nagrania monitoringu moga
stanowic¢ podstawe do pociggniecia do odpowiedzialnosci oséb, naruszajgcych przepisy prawa
oraz postanowienia Regulaminu. Jednoczesnie Mimosa Pilates oswiadcza, iz monitoring
prowadzony jest w sposdb nienaruszajgcy débr osobistych i godnosci Klubowiczéw, a obrazy z
kamer przeglagdane mogg by¢ wytgcznie przez osoby do tego upowaznione.

Zaréwno w Studiu, jak réwniez w budynku, w ktérym Studio sie znajduje, obowigzuje zakaz:
a) niszczenia, uszkadzania, zanieczyszczania i zasmiecania;
b) postugiwania sie urzagdzeniami alarmowymi i awaryjnymi bez uzasadnienia;

c) wchodzenia o0séb nieuprawnionych do wydzielonych pomieszczen, do ktorych wstep jest
zabroniony;

d) umieszczania i usuwania bez zgody Mimosa Pilates w jakimkolwiek miejscu napisow,
ogtoszen, reklam i rysunkdw;

e) dokonywania czynnosci grozacych wywotaniem pozaru, w szczegdlnosci wzniecania lub
uzywania ognia;
f) wprowadzania zwierzat;

g) wnoszenia i zazywania Srodkéw odurzajacych;

h) sprzedazy, podawania i spozywania napojow alkoholowych, wyrobdw tytoniowych oraz
nowatorskich wyrobéw tytoniowych i papieroséw elektronicznych;

i) zaktdcania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub spokoju oséb
korzystajacych z ustug Studia;

j) konsumpcji, poza miejscami do tego wyznaczonymi.

Jezeli Klubowicz narusza Regulamin lub nie stosuje sie do polecen Przedstawiciela Klubu, moze
zostaé zobowigzany przez Przedstawiciela Klubu do natychmiastowego opuszczenia Studia.

Mimosa Pilates zastrzega sobie prawo do zamkniecia Studia w $wieta koscielne lub panstwowe.

O fakcie zamkniecia Studia w sytuacji opisanej w ustepie poprzedzajgcym, Klubowicz zostanie
poinformowany z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem, poprzez poczte elektroniczng — na
adres mailowy podany w formularzu internetowym przed zawarciem umowy w przedmiocie
Cztonkostwa.

Studio moze by¢ zamkniete na czas konieczny do przeprowadzenia niezbednych remontdow lub
zabiegdw sanitarnych, a takze na podstawie decyzji stosownych wtadz oraz z powodu sity wyzszej.
W sytuacji gdy zamkniecie Studia jest zaplanowane, Przedstawiciel Klubu powiadomi o tym
Klubowicza z 3-dniowym wyprzedzeniem, poprzez poczte elektroniczna.

W przypadku, gdy do zamkniecia Studia dojdzie z przyczyn niezaleznych od Mimosa Pilates, takich
jak m.in. sita wyzsza badz decyzja organdw panstwa, umowa zawarta na czas okreslony ulega
przedtuzeniu o okres zamkniecia Studia
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. Optaty sg w tych okolicznosciach pobierane na zasadach dotychczasowych, zgodnie z
Regulaminem. W okresie zamkniecia Studia, Klubowicz zachowuje prawo do korzystania z ustug
Swiadczonych przez Mimosa Pilates w tym w szczegélnosci do ustug $wiadczonych w formie
online. Za czas przedtuzonego Cztonkostwa, Klubowicz nie ponosi optat.

W przypadku, gdy do zamkniecia Studia dojdzie z przyczyn niezaleznych od Mimosa Pilates, takich
jak m.in. sita wyzsza badzZ decyzja organdw panstwa, Klubowicze, ktérzy zawarli z Mimosa Pilates
umowe na czas nieokreslony zachowujg prawo do korzystania z ustug swiadczonych przez Mimosa
Pilates, w tym w szczegdlnosci do ustug swiadczonych w formie online. Opfaty sg w tych
okolicznosciach pobierane na zasadach dotychczasowych, zgodnie z Regulaminem. Klubowiczowi
przystuguje woéwczas réwniez prawo do Zamrozenia Umowy na zasadach okreslonych w
Regulaminie, nawet jezeli w danym roku skorzystat juz z tego uprawnienia.

Akceptujac niniejszy Regulamin Klubowicz wyraza zgode na publikowanie i rozpowszechnianie
swojego wizerunku na profilach spotecznosciowych nalezgcych do Mimosa Pilates w szczegdlnosci
TikTok, Instagram, Facebook. Ewentualne zgtoszenia odnosnie wycofania zgody na publikowanie
wizerunku nalezy zgtasza¢ na adres hello@mimosapilates.pl.

ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ STUDIO

Mimosa Pilates oferuje nastepujgce ustugi w ramach Cztonkostwa:

a) Zajecia grupowe pilates wg. grafiku zaje¢ pod opiekg wykwalifikowanego instruktora z
wykorzystaniem urzadzen typu reformer i ewentualnie innych akcesoriéw.

b) Zajecia indywidualne pilates wg. grafiku zaje¢ lub w ramach indywidualnie wyznaczonej daty
i godziny przez Przedstawiciela Klubu pod opieka wykwalifikowanego instruktora z
wykorzystaniem urzadzen typu reformer i ewentualnie innych akcesoriow.

c) Ustugi Online.

Zakres ustug zalezy od rodzaju wybranego Karnetu.
KARNETY, CZAS TRWANIA UMOWY

Mimosa Pilates moze oferowac Klubowiczom w ramach Cztonkostwa rdzne typy Karnetow.
Poszczegdlne typy Karnetdw oraz aktualne ceny sg wskazane na Stronie Internetowe;j.

Podstawowym rodzajem Cztonkostwa Mimosa Pilates jest Cztonkostwo na czas nieokres$lony z
miesiecznym okresem wypowiedzenia (ze skutkiem na koniec kolejnego Okresu Rozliczeniowego)
z okreslong liczbg wejs¢ na zajecia do wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym.

Liczba dostepnych wejs¢ w ramach Cztonkostwa odnawia sie automatycznie 1 dnia Okresu
Rozliczeniowego.

Niewykorzystane wejscia w minionym Okresie Rozliczeniowym przepadajg, nie przechodzg na
kolejny Okres Rozliczeniowy, nie kumulujg sie. Mogg zosta¢ wykorzystane tylko i wytgczne w
biezgcym Okresie Rozliczeniowym.

Klubowicz moze zakupi¢ Karnet réwniez w ramach Promocji. Warunki zawarcia umowy w
przypadku Promocji kazdorazowo okreslane s3g indywidualnie, na potrzeby konkretnej akcji
promocyjne;j.
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VL.

V1. ZMIANA CENNIKA SWIADCZENIA UStUG

Mimosa Pilates zastrzega sobie mozliwosé zmiany Cennika Ustug, jezeli aktualnie obowigzujacy
Cennik nie odpowiada cenom rynkowym poszczegélnych karnetdow, a zmiana jest niezbedna ze
wzgledu na szczegdlne warunki ekonomiczne, w szczegdlnosci wzrost cen wywofany inflacja.
Zmiana Cennika Ustug nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu.

Klubowicze zostang poinformowani o zmianie Cennika Ustug z co najmniej 30 dniowym
wyprzedzeniem, poprzez:

a) Ogtoszenie na stronie mimosapilates.pl

b) informacje przestang na adres e-mail Klubowicza, podany przy zawarciu umowy,

c) informacje pisemng, wywieszong w widocznym, ogdlnodostepnym miejscu w Studiu.

Zmiana Cennika Ustug odnosi skutek:

a) W stosunku do umow zawartych na czas nieokreslony — z dniem wejscia w zycie nowego
Cennika, z zastrzezeniem ust. 6 ;

b) W stosunku do umdw zawartych na czas okreslony — w dniu zawarcia nowej umowy na czas
okreslony lub przejScia dotychczasowej umowy terminowej na czas nieokreslony, na
zasadach okreslonych w Rozdziale VII ust. 10 Regulaminu.

Klubowiczowi, ktéry zawart umowe, o ktorej mowa w ust. 4 lit. a) powyzej, przystuguje prawo
odstgpienia od umowy bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, a takze bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

Oswiadczenie o odstgpieniu, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, nalezy sporzadzi¢ w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci i ztozy¢ osobiscie w Dziale Obstugi Klienta Studia.
Bezskuteczny uptyw terminu na ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu, o ktérym mowa w ust. 5
powyzej, poczytywany jest za akceptacje nowych warunkéw cenowych obowigzujacych w Klubie.

ZAMROZENIE UMOWY, ZAKONCZENIE UMOWY

Klubowicz, ktdry:

a) zaptacit optate miesieczng za biezgcy miesigc i nie zalega z optatami wobec Mimosa Pilates,

- uprawniony jest jednorazowo w kazdym okresie dwunastomiesiecznym obowigzywania umowy (do
okresu tego nie zalicza sie okresu Cztonkostwa przyznawanego nieoptatnie Klubowiczowi) do
Zamrozenia Umowy na okres od jednego miesigca (w zaleznosci od karnetu). W trakcie Zamrozenia
Umowy Klubowicz nie moze korzystaé z ustug swiadczonych w Studiu.

2.
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Zamrozenie Umowy nastepuje na zgtoszony Przedstawicielowi Klubu, pisemny wniosek
Klubowicza Okres Zamrozenia Umowy biegnie od pierwszego dnia miesigca rozliczeniowego
nastepujgcego po miesigcu, w ktédrym dokonano skutecznego zgtoszenia i moze byé dokonywane
wytacznie na okres petnych miesiecy kalendarzowych.

W okresie Zamrozenia Umowy, Klubowicz zobowigzany jest do ponoszenia optaty miesiecznej w
wysokosci 29,00 zt.

Zamrozenie dopuszczalne jest tylko na petne okresy rozliczeniowe.
Po okresie Zamrozenia Cztonkostwo automatycznie zostanie aktywowane.
Klubowicz nie moze dokona¢ Zamrozenia Umowy w okresie wypowiedzenia.

W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony, Klubowiczowi oraz Mimosa Pilates
przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia umowy. Okres wypowiedzenia wynosi 1 miesigc,
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liczony od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego nastepujgcego po miesigcu, w ktorym
dokonano wypowiedzenia Umowy. Wypowiedzenie umowy nie moze by¢ dokonane w okresie
Zamrozenia Umowy.

W przypadku razgcego naruszenia postanowien Regulaminu przez Klubowicza, Mimosa Pilates
przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym bez zachowania okresu
wypowiedzenia. Mimosa Pilates przystuguje wéwczas uprawnienie do zachowania wynagrodzenia
proporcjonalnie do czasu trwania umowy w miesigcu, w ktérym dokonano jej wypowiedzenia

Za razace naruszenie postanowiend Regulaminu uwaza sie w szczegélnosci naruszanie dobra
Mimosa Pilates, zniszczenie mienia Mimosa Pilates oraz opdzinienie w uiszczeniu optat za
Cztonkostwo za okres dtuzszy niz 3 miesigce.

Wypowiedzenie umowy uznaje sie za skuteczne, jezeli zostato sporzadzone w formie pisemnego
oswiadczenia pod rygorem niewaznos$ci oraz prawidtowo doreczone drugiej stronie.

Wypowiedzenie umowy przez Klubowicza powinno zosta¢ ztozone osobiscie w Dziale Obstugi
Klienta Studia lub bezposrednio w Strefie Klienta.

Wypowiedzenie umowy przez Mimosa Pilates powinno zostaé¢ wreczone osobiscie Klubowiczowi
badz doreczone na adres podany przez Klubowicza w formularzu internetowym przed zawarciem
umowy.

Od umowy zawartej poza Klubem, do ktérego jest przypisany Klubowicz, Klubowicz moze odstgpié
w ciggu 14 dni kalendarzowych liczonych od dnia zawarcia umowy bez podania przyczyny.
Wodweczas nastgpi rowniez zwrot wptaconych przez Klubowicza $rodkéw pienieznych takich jak
pierwsza pobrana optata za Karnet.

Odstgpienie od Umowy moze zostac¢ ztozone na formularzu, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do
Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827 ze zm.).

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Klubowicza, ktory ztozyt oswiadczenie o zgdaniu
Swiadczenia na jego rzecz ustug wynikajgcych z Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od niej, Klubowicz zobowigzany bedzie do zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia
od Umowy.

SKARGI | REKLAMACIE

Klubowicz moze ztozy¢ skarge lub reklamacje w Dziale Obstugi Klienta Studia w przypadku
niezadowolenia z jakosci lub nienalezytego wykonania ustug. Formg sktadania skarg i reklamacji
jest forma pisemna. Elementami niezbednymi do przyjecia zgtoszenia s3: imie i nazwisko
Klubowicza, adres korespondencyjny, podpis Klubowicza oraz opis przedmiotu skargi lub
reklamacji.

Mimosa Pilates udziela pisemnej odpowiedzi na skarge lub reklamacje w terminie 14 dni.

Klubowicz posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych, alternatywnych metod rozstrzygania
sporow, moze takze zwrdcic sie o mediacje albo o rozstrzygniecie sporu do Statego Polubownego
Sadu Konsumenckiego. Klubowicz moze ztozy¢ wniosek do wtasciwego Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej. Szczegdtowe informacje, dane kontaktowe oraz wykaz
polubownych sadéw konsumenckich znajduje sie na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow. Klubowicz moze ztozy¢ swojg skarge np. za posrednictwem unijnej platformy



internetowej ODR (online dispute resolution), dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach $wiadczonych ustug, a takze ustug
marketingowych, jest

Mimosa Pilates” — Mimosa Pilates spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Suchym Lesie
przy ul. Obornickiej 117, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0001087432 - zwani dalej rowniez
,2Administratorem”

2. Dane osobowe Klubowicza sg przetwarzane przez Administratora zgodnie z RODO oraz Ustawg o
ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.

3. Dane osobowe Klubowicza sg przetwarzane przez Administratora w celu:
a) realizacji umowy w przedmiocie Cztonkostwa, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit b) RODO,

b) realizacji prawnie uzasadnionych interesow Administratora, takich jak np. ustalanie,
dochodzenie roszczen, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

c) marketingowym, wytgcznie na podstawie wyrazonej przez Klubowicza zgody, tj. na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

4. Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych Klubowicza, w szczegdlnosci
dotyczace przystugujacych Klubowiczom praw wynikajgcych z przepisow o ochronie danych
osobowych, znajdujg sie w klauzuli informacyjnej, wysytanej mailem.

UWAGI KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego.

2. Klubowicz oraz Mimosa Pilates sg zobowigzani do wzajemnego informowania o wszelkich
zmianach adresu zamieszkania oraz adresu do korespondencji, w tym takze adresu do
korespondencji elektronicznej i numeréw telefonéw komadrkowych, nie pdzniej niz w terminie 7
dni od zaistnienia zmiany, pod rygorem uznania skutecznosci doreczenia wszelkich oswiadczen
woli na adres poprzedni.

3. Mimosa Pilates jest uprawniony do wprowadzania zmiany niniejszego Regulaminu oraz cennika
Studia, w szczegdlnosci. w zwigzku ze zmiang sytuacji rynkowej, wzrostem cen wywotanym
inflacjg, z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem, poprzez wywieszenie stosownej informacji na
ten temat w Dziale Obstugi Klienta Studia oraz jej przekazanie za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres mailowy podany przez Klubowicza w formularzu internetowym przed
zawarciem umowy.

4. W przypadku zmiany Regulaminu Klubowiczowi przystuguje prawo wypowiedzenia umowy w
ciggu 14 dni od powiadomienia o wprowadzeniu zmian, dokonanego przez Mimosa Pilates w
sposéb okreslony w ustepie poprzednim. W przypadku ztozenia przez Klubowicza oswiadczenia o
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wypowiedzeniu, do czasu wygasniecia umowy, zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu
w brzmieniu dotychczasowym.

Klubowicz wyraza zgode na:
a) zmiane Spotki Swiadczacej ustugi w Studiu w ramach podpisanej umowy w danej lokalizacji;

b) zmiana podmiotu nie wymaga koniecznosci zawarcia nowej umowy. Klubowicz wyraza zgode
na cesje 0ogdtu praw i obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16.11.2024.
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