Regulamin Kkorzystania z uslug Klubu Centrum Sportu w Sicienku*

§1. Warunki ogodlne

1. Klub Centrum Sportu w Sicienku, zwany dalej Centrum, prowadzony jest przez
Gming Sicienko i $wiadczy ustugi rekreacyjne, sportowe oraz wynajmu obiektu |
sprzetu zgodnie z aktualnym cennikiem.

2. Korzystanie z ustug obiektu jest mozliwe po:

o Uiszczeniu oplaty jednorazowej,
o lub Wykupieniu karnetu, oraz
o dokonaniu rezerwacji online, bezposredniej lub telefoniczne;j.

3. Wstep do obiektu jest mozliwy tylko po zapoznaniu si¢ z niniejszym regulaminem i
jego akceptaciji.

4. Klient zobowigzany jest do zachowania porzadku, dbatosci o sprzet oraz
przestrzegania zalecen obstugi obiektu.

5. Przebywanie w obiekcie poza godzinami otwarcia jest zabronione.

§2. Dane rejestrowe i kontaktowe

Nazwa podmiotu: Gmina Sicienko
Adres siedziby: ul. Mrotecka 9, 86-014 Sicienko
NIP: 554-26-57-609
REGON: 092350694
Konto bankowe: Bank Spoétdzielczy w Bydgoszczy, Oddziat Sicienko,
nr 70 8142 1046 0000 0127 2000 0007
Dane kontaktowe Centrum:
o Adres dzialalnosci: ul. Bydgoska 11a, 86-014 Sicienko
o Telefon: 608 380 420
o E-mail: centrumsportu@sicienko.pl
7. Godziny otwarcia Centrum:
o Poniedziatek - pigtek: 15:00 - 21:00
o Sobota: 9:00 - 15:00
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§3. Rezerwacje i platnosci

1. Rezerwacji mozna dokona¢:
o Online poprzez system rezerwacyjny na stronie internetowej Centrum,
o Telefonicznie pod numerem 608 380 420 (w godzinach funkcjonowania
Centrum),
o Osobiscie w recepcji obiektu.
2. Platnosci za ustugi mozna dokonac:
o Kartg ptatnicza lub BLIK-em na miejscu,
o Zapos$rednictwem systemu PayU (zgodnie z regulaminem PayU dostgpnym

na stronie www.payu.pl).


https://www.payu.pl/

3.
4.

Brak uregulowania optaty skutkuje anulowaniem rezerwacji.
W przypadku spéznienia Klienta rezerwacja nie ulega przedluzeniu, a czas rezerwacji
liczony jest od pelnej godziny.

§4. Zasady korzystania z obiektu

1.

2.
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Klient ma obowiazek korzystania z obiektu w sposob bezpieczny i zgodny z
przeznaczeniem sprzgtu oraz pomieszczen.
Na terenie Centrum Sportu obowigzuje:

o Stroj sportowy oraz obuwie przeznaczone do uzytku wewnetrznego,

o Korzystanie z r¢cznikow na salach treningowych,

o Zakaz spozywania alkoholu, palenia tytoniu oraz zazywania substancji

odurzajacych.

Osoby ponizej 16. roku zycia moga korzystac¢ z obiektu tylko pod opieka osoby
doroste;.
Sprzet sportowy nalezy odktada¢ na wyznaczone miejsca po zakonczeniu ¢wiczen.
W przypadku zauwazenia usterek lub nieprawidtowos$ci nalezy niezwlocznie
poinformowac¢ obstuge Centrum.
Zabrania si¢ wnoszenia na teren obiektu przedmiotow stwarzajacych zagrozenie dla
zdrowia lub bezpieczenstwa.

§5. Korzystanie z uslug Centrum przez osoby niepelnoletnie

1.

Zgody na korzystanie przez osobe niepetnoletnig z ustug Centrum udziela jej
przedstawiciel ustawowy (rodzic lub opiekun). O§wiadczenie o udzieleniu zgody jest
sktadane w recepcji Centrum.

Udzielenie zgody oznacza przyjecie przez przedstawiciela ustawowego do
wiadomosci zasad korzystania przez osobe niepetnoletnig z oferty Centrum oraz
przyjecie pelnej odpowiedzialnos$ci za osobg niepetnoletnia.

Osoby niepetnoletnie do 7. roku zycia mogg uczestniczy¢ w zajeciach dedykowanych
wylacznie dla tej grupy wiekowe;j.

Osoby w wieku od 7 do 16 lat moga korzysta¢ z Centrum wylacznie w obecnosci
opiekuna.

Osoby, ktore ukonczyty 16 lat, moga korzysta¢ z ustug Centrum samodzielnie, po
przedstawieniu pisemnej zgody opiekuna.

§6. Odpowiedzialnos¢ Centrum

1.

Centrum ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych przewidzianych w Kodeksie
Cywilnym za wszelkie szkody na osobie lub szkody majatkowe doznane przez
Klientéw oraz przez inne osoby korzystajace z ustug Centrum, jezeli szkody te
wynikly z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Centrum, badz z
zawinionego bezprawnego dziatania lub zaniechania Centrum. Odpowiedzialnos¢



Centrum jest jednak ograniczona w zakresie wskazanym w kolejnych postanowieniach
niniejszego regulaminu.
2. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wynikle z nieprzestrzegania przez Klientow postanowien Umowy,
postanowien niniejszego Regulaminu badz regulamindéw poszczegdlnych stref
w klubie (jezeli regulaminy takie przyjeto) lub instrukcji korzystania z
urzadzen;

2) wynikle z nieprzestrzegania przez Klientow polecen personelu Centrum;

3) wynikte z korzystania przez Klienta z ustug lub urzadzen Centrum pod
wptywem alkoholu lub innych srodkow odurzajacych, substancji
psychotropowych lub psychoaktywnych (tzw. dopalaczy), srodkéw majacych
wplyw na krazenie krwi 1 metabolizm komoérkowy, betablokerow lub srodkow
uspokajajacych;

4) wynikte z korzystania przez Klienta z urzadzen Centrum w sytuacji, gdy
Klient, ktory nie ma pewnosci, jak stosowacé te urzadzenia, zaniechat
zwrocenia si¢ do personelu Centrum o udzielenie wyjasnien lub wskazoéwek;

5) wynikle z korzystania przez Klienta z urzgdzen Centrum, ktore sg uszkodzone
— w sytuacji, gdy Klient dostrzegajac uszkodzenie urzadzenia zaczat na nim
¢wiczy¢, nie informujac o tym personelu klubu i nie uzyskujac zgody na
korzystanie z tego urzadzenia;

6) wynikle z dalszego korzystania przez Klienta z ustug Centrum (dalszego
¢wiczenia) pomimo doznania przez Klienta urazu lub kontuz;i.

3. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zaistniate wskutek sity wyzszej oraz
za szkody zaistniate wylacznie z winy osoby trzeciej, za ktorg Centrum
odpowiedzialno$ci nie ponosi, tj. za szkody zaistniate z winy osob nie bedacych
czlonkami personelu Centrum.

4. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne konsekwencje zdrowotne
korzystania przez Klienta z ustug Centrum lub z urzadzen znajdujacych si¢ w
Centrum, jezeli wynikaja one z indywidualnego stanu zdrowia Klienta lub z
niedostosowania wykonywanych ¢wiczen do stanu zdrowia i/lub kondycji i stopnia
sprawnosci Klienta.

5. Centrum w ramach §wiadczonych ustug nie oferuje Klientom jakichkolwiek
ubezpieczen zycia lub zdrowia, w szczegolnosci ubezpieczen nastepstw
nieszczegsliwych wypadkow (NNW), a oplaty wynikajace z Umowy nie zawieraja w
sobie jakichkolwiek sktadek na takie ubezpieczenia.

6. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia losowe, ktore
skutkuja niemoznoscig korzystania przez Klienta z wykupionych ustug lub zaje¢. W
szczegblnosci Centrum nie zwraca w takiej sytuacji Klientom wptaconych optat za te
ushugi lub zajecia, ani nie przenosi ich na pdzniejsze terminy/okresy.

§7. Monitoring pomieszczen Centrum

1. Na terenie Centrum funkcjonuje system monitoringu, ktorego celem jest zapewnienie
bezpieczenstwa osdb przebywajacych w Centrum i bezpieczenstwa znajdujacego si¢ w nim
mienia, a takze celem dokumentowania zdarzen i wypadkéw na terenie klubu oraz
dokumentowania sposobu $wiadczenia pracy przez personel Centrum.



2. W kazdej z szatni w klubie znajduje si¢ przestrzen, ktora nie jest objeta monitoringiem, t;.
przebieralnie, prysznice i toalety.

3. Podmiotem zarzadzajagcym monitoringiem i majagcym do niego dostep jest Centrum. Zapisy
monitoringu sg wykorzystywane wytgcznie w celach dowodowych. Zapisy monitoringu
udostepnia si¢ wytacznie wiasciwym stuzbom lub organom wtadzy panstwowej na ich
wyrazne 1 uzasadnione zadanie. Zapisy monitoringu przechowywane sg przez okres nie
dtuzszy niz 30 dni. Po uptywie tego okresu zostaja one nieodwracalnie usunigte, chyba ze
wczesniej zostaty zabezpieczone na zgdanie uprawnionej stuzby lub organu wtadzy
panstwowej.

4. Zawierajac Umowe na korzystanie z ustug Centrum Klient wyraza zgode na rejestrowanie
jego wizerunku przez monitoring funkcjonujgcy w Centrum.

§8. Rejestracja obrazu i dzwieku w celach promocyjnych i reklamowych

1. Zakres utrwalania
Centrum uprawnione jest do utrwalania wizerunku wnetrza Centrum oraz przebiegu
odbywajacych si¢ w nim zaje¢ za pomoca urzadzen rejestrujacych obraz lub dzwigk,
w tym dokumentacji fotograficznej (zdjecia) lub filmowe;.

2. Utrwalanie wizerunku Klientow
Centrum informuje, ze w trakcie wykonywania zdj¢¢ lub filmow moze doj$¢ do
niezamierzonego utrwalenia wizerunku Klientéw, jednak odbywac si¢ to bedzie w
sposob, ktéry nie narusza praw i wolnosci Klientow.

3. Publikacja materialéw
Zdjecia i filmy moga by¢ publikowane przez Centrum na stronach internetowych oraz
w mediach spotecznosciowych w celach promocyjnych 1 reklamowych. Zawierajac
umowe o korzystanie z ustug klubu, Klient wyraza zgodg¢ na publikacje zdje¢ i filmow
mogacych zawiera¢ jego wizerunek. Klient ma prawo zglosi¢ sprzeciw wobec
publikacji swojego wizerunku, a Centrum jest zobowigzane do usunig¢cia takich
materialow.

§9. Przechowywanie rzeczy w trakcie korzystania z ustug

1. Dostep do szafek
Centrum zapewnia Klientom dostgp do szafek zamykanych na kod numeryczny w
szatniach. Szafki te sg przeznaczone do przechowywania odziezy, obuwia oraz rzeczy
osobistych.

2. Zakaz przechowywania warto$ciowych przedmiotow
Centrum zaleca, aby nie przechowywa¢ w szafkach przedmiotéw wartosciowych
(bizuterii, sprzetu elektronicznego). Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate
lub uszkodzenie takich przedmiotow.

3. Oproznienie szafek
Po zakonczeniu korzystania z ustug Centrum, Klient zobowigzany jest do oproéznienia
szafki. Rzeczy pozostawione w szafce po zamknigciu Centrum mogg zosta¢ usunigte
przez personel.



4. Odbiér rzeczy pozostawionych
Rzeczy usuniete z szafek mozna odebra¢ z recepcji Centrum w terminie 7 dni od daty
ich usunigcia. Po tym terminie rzeczy uznaje si¢ za porzucone w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego.

§10. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace jako$ci ustug lub funkcjonowania obiektu mozna zgltaszaé:
o E-mailem na adres: centrumsportu@sicienko.pl,
o Telefonicznie pod numerem 608 380 420,
o Osobiscie w recepcji.
2. Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni roboczych od daty zgloszenia.
3. W przypadku uznania reklamacji klient ma prawo do zwrotu kosztow lub
rekompensaty w formie ponownego skorzystania z ustugi.

§11. Polityka zwrotow i odstapienia od umowy

1. Prawo do odstapienia od umowy
Klient ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ (np. przez internet) w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy, bez podania przyczyny i
bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 oraz art.
35 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Ograniczenie prawa do odstgpienia od umowy
Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi, jezeli:

o ustuga zostala w petni wykonana;

o umowa dotyczy rezerwacji ustug rekreacyjnych lub sportowych (np. udziatu w
zajeciach fitness, rezerwacji kortu do squasha, itp.) z oznaczong datg lub
godzing jej realizacji.

3. Procedura odstapienia od umowy

o W celu odstapienia od umowy konsument powinien ztozy¢ o§wiadczenie o
odstgpieniu w formie pisemnej lub elektronicznej

o Os$wiadczenie o odstgpieniu powinno zawiera¢ imi¢ i nazwisko konsumenta,
numer umowy, date zawarcia umowy oraz dat¢ odstgpienia.

4. Zwrot platnosci

o W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, Centrum zwraca wszystkie
dokonane przez konsumenta ptatnosci nie p6zniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy.

o Zwrot platnosci jest dokonywany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny
Sposob zwrotu.

5. Rozwiazanie umowy ze skutkiem natychmiastowym
Centrum ma prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy w przypadkach
razacego naruszenia zasad przez Klienta, w tym:

o niewlasciwego zachowania wobec innych Klientoéw lub personelu,

o przebywania w stanie nietrzezwosci lub pod wpltywem srodkow odurzajacych,

o palenia tytoniu lub uzywania e-papierosow na terenie klubu,



o wnoszenia niebezpiecznych przedmiotow na teren klubu,
o uporczywego nieprzestrzegania polecen personelu klubu

§12. Polityka ochrony danych osobowych

=

Administratorem danych osobowych jest Wojt Gminy Sicienko.

Z Administratorem mozna skontaktowac si¢ osobiscie w jego siedzibie, poprzez adres
poczty elektronicznej gmina@sicienko.pl lub pisemnie pod adresem Urzedu Gminy w

Sicienku, ul. Mrotecka 9, 86-014 Sicienko.
Z naszym Inspektorem Ochrony Danych, mozna skontaktowac si¢ przy pomocy
adresu e-mail iod@rodo.pl.
Ochrona danych odbywa si¢ zgodnie z wymogami powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa, a ich gromadzenie i przechowywanie ma miejsce na
zabezpieczonych serwerach.
Dane osobowe sg przetwarzane w celu:

o Realizacji ushug i rezerwacji,

o Obstugi ptatnosci,

o Kontaktowania si¢ z klientem.
Dane klientéw sg chronione i nieudostepniane podmiotom trzecim, z wyjatkiem
operatoréw platno$ci oraz organdéw uprawnionych na mocy prawa.
Klient ma prawo do:

o Wgladu, modyfikacji oraz usuni¢cia swoich danych,

o Wnhniesienia skargi do Prezesa UODO.
Szczegotowe zasady przetwarzania danych znajduja si¢ w Polityce prywatnos$ci na
stronie internetowej Gminy Sicienko.

§13. Postanowienia koncowe

=

Korzystanie z obiektu oznacza akceptacj¢ niniejszego regulaminu.
Centrum zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie, 0 czym
klienci zostang poinformowani.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz

innych obowigzujacych aktow prawnych.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 6 grudnia 2024 roku.

*ustalony na podstawie uchwaty Nr V1/39/24 Rady Gminy Sicienko z dnia 25 wrze$nia
2024r. w sprawie ustalenia regulaminu korzystania z Centrum Sportu w Sicienku



